
สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลต้นตำล-พระยำทด 
ปีงบประมำณ 2563 

เทศบำลต ำบลต้นตำล-พระยำทด อ ำเภอเสำไห้ จังหวัดสระบุรี 
จ ำนวนผู้กรอกแบบสอบถำม จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถำมได้ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชำย  ร้อยละ  54  หญิง  ร้อยละ 46   เป็น ร้อยละ 100 
2. อำยุ  ระหว่ำง 18 – 25 ปี ร้อยละ  4 
  ระหว่ำง  25 – 35 ปี ร้อยละ 32 
  ระหว่ำง  35 – 50 ปี ร้อยละ 26 
  มำกกว่ำ  50  ปี  ร้อยละ 38 
3. ระดับกำรศึกษำ 

ไม่ได้เรียนหนังสือ  ร้อยละ  12 
ประถมศึกษำ   ร้อยละ  18 
มัธยมศึกษำตอนต้น  ร้อยละ  12 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. ร้อยละ 10 
อนุปริญญำ/ปวส.   ร้อยละ  16 
ปริญญำตรี    ร้อยละ  32 

4. อำชีพ 
เกษตรกร ร้อยละ  28 ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 42 
รับรำชกำร ร้อยละ  4 ลูกจ้ำง     ร้อยละ 7 
นักเรียน/นักศึกษำ ร้อยละ 1 อ่ืนๆ ร้อยละ 10 

ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริกำร 
  กำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร ร้อยละ 16 
  กำรขอรับเบี้ยยังชีพต่ำงๆ  ร้อยละ 22 
  กำรยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ร้อยละ 2 
  กำรฉีดพ่นสำรเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก ร้อยละ 4 
  กำรขอประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ร้อยละ 20 
  ขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร ร้อยละ 20 
  กำรขอจดทะเบียนพำณิชย์ ร้อยละ 10 
  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...หมำ แมว... ร้อยละ 6 
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ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลต้นตำล-พระยำทด 

ล ำดับ ประเด็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำน
กลำง 

1 เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย 22 24 4 
2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว ดูแลอำใจใส่ 23 23 4 
3 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อ 26 21 3 
4 ควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน 14 31 5 
5 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 9 31 10 
6 ชั้นตอนให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 13 26 11 

7 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

16 22 12 

8 
ควำมเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีกำรให้บริกำร (เรียงตำมล ำดับก่อนหลัง 
มีควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกัน) 

18 25 7 

9 
กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น  ที่จอดรถ     
น้ ำด่ืม ที่นั่งคอยรับบริกำร 

11 28 11 

 
  

 


