
 

สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเทศบำลต ำบลต้นตำล-พระยำทด 

 การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลแบบสุ่มแจกแบบสอบถามจากผู้มาใช้บริการของเทศบาลต าบล           
ต้นตาล-พระยาทด ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถเก็บ
แบบสอบถามได้ทั้งหมด  จ านวน  50 ฉบับ จากแบบส ารวจพบว่า 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของงผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตำรำงท่ี 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
เพศ 

 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 21 42 
หญิง 29 52 

รวม 50 100.00 
 

ส่วนที่ 2 อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตำรำงท่ี 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม 

อำยุ จ ำนวน (คน) 
 

ร้อยละ 
 

อายุต  ากว่า 18 ปี 2 4 
อายุ 18-25 ปี 4 8 
อายุ 25-35 ปี 11 22 
อายุ 35-50 ปี 17 34 
อายุมากกว่า 50 ปี 16 32 

รวม 50 100.00 
 

ส่วนที่ 3 ระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตำรำงท่ี 3 แสดงจ ำนวนและร้อยละของระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) 
 

ร้อยละ 
 

ประถมศึกษา 3 6 
มัธยมศึกษาตอนต้น 9 18 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 11 22 
อนุปริญญา/ปวส. 15 30 
ปริญญาตรี 10 20 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 4 

รวม 50 100.00 
 



 
 

  ส่วนที่ 4 อำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตำรำงท่ี 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละของอำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำม 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 3 6 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 8 16 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 14 
ลูกจ้าง/รับจ้าง 12 24 
นักเรียน/นักศึกษา 6 12 
อื นๆ (บริษัทเอกชน, ไม่ได้ประกอบอาชีพ, 
เกษียณอายุ) 

14 28 

รวม 50 100.00 
 

ส่วนที่ 5 เรื่องที่ขอรับบริกำร 
ตำรำงท่ี 5 แสดงจ ำนวนและร้อยละของเรื่องท่ีขอรับบริกำรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เรื่องท่ีขอรับบริกำร 
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ - - 
การยื นค าร้องต่างๆ ร้องทุกข์/ร้องเรียน 11 22 
การขอใช้ Internet ต าบล - - 
การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 10 20 
การฉีดพ่นสารเคมีเพื อป้องกันโรคไข้เลือดออก - - 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 1 2 
การช าระภาษีต่างๆ ค่าน้ าประปา ค่าขยะ 12 24 
การขอประกอบกิจการที เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 2 4 
เรื องอื นๆ (ส่งหนังสือ, เข้าร่วมการประชุมต่างๆ, 
ส่งใบเสนอราคา, ฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า) 

14 28 

รวม 50 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำงๆของหน่วยงำน 
ตำรำงท่ี 4 ตำรำงแสดงจ ำนวน และระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ล ำดับ ประเด็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 
เจ้าหน้าที พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แต่งกาย
สุภาพ  การวางตัวเรียบร้อย 

26 17 7   

2 
เจ้าหน้าที ให้บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว 
ดูแลเอาใจใส่ 

25 20 5   

3 
เจ้าหน้าที ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื อ 

24 21 5   

4 
ความสะดวกที ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

26 22 2   

5 
เจ้าหน้าที สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

25 17 10   

6 
ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อน  
มีความชัดเจน 

25 20 5   

7 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

25 17 8   

8 
ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ          
(เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มีความเสมอภาค  
เท่าเทียมกัน) 

30 15 5   

9 
การจัดสิ งอ านวยความสะดวกในสถานที 
ให้บริการ เช่น  ที จอดรถ น้ าดื ม ที นั งคอยรับ
บริการ 

32 15 3   

 


